PRO CORDE

Centrury Zdrowegn Serca

POLITYKA JAKOSCI

Zadaniem Polskiej Grupy Kardiologicznej ,Pro Corde” jest profesjonalne udzielanie $wiadczen
medycznych w zakresie: ambulatoryinej opieki specjalistycznej, rehabilitacji kardiologicznej
i ogblnoustrojowej oraz profilaktyki i promocji zdrowia. Cel gtéwny: Pragniemy zapewni¢ wszystkim
Pacjentom swiadczenie ustug medycznych w najlepszej jakosici z jednoczesnym spefnieniem

wymagan przepisow prawnych.

Cel ten realizujemy poprzez:

e zagwarantowanie Klientom/Pacjentom ustugi rzetelnej, terminowej i zgodnej z ohowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami etyki oraz zgodnej z posiadang wiedzq medyczng;

e respektowanie praw pacjenta i jego godnosci osobistej;

o stworzenie placowki przyjaznej 1 bezpiecznej dla pacjentdw, dostosowanej dia  oséb
niepetnosprawnych;

e monitorowanie satysfakcji Pacjentdw i ich rodzin/opiekundw, a takze pracownikéw i uwzglednienie
ich uwag w doskonaleniu wdrozonych systemdw zarzgdzania;

e doskonalenie organizacji pracy;

e zapewnienie pracownikom zgodnych z wymogami prawa warunkdw pracy,

e zatrudnianie do realizacji zadarn w organizacji najlepszych specjalistéw, ktérzy state podnoszq swoje
kwalifikacje zawodowe, wiedze i umiejetnosci;

e ksztaftowanie wsrod pracownikéw przekonania o znaczeniu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

oraz o tym, ze kazdy jest odpowiedzialny za jakosc wykonywanych usfug zdrowotnych.

Polska Grupa Kardiologiczna , Pro Corde” zarzqdza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu
strategicznym w obszarze swigdczenia usfug medycznych podejmowane sq w oparciu o wyniki

szacowania i oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z przyjetqg metodykg.

Kierownictwo ,Pro Corde” dokonujgc okresowych przeglgdéw funkcjonowania systemu zarzgdzania
weryfikuje polityke jakosci przystosowujgc jq do zmieniajgcych sie warunkéw. Prezes Polskiej Grupy
Kardiologicznej ,Pro Corde” zapewnia, ze Polityka Jakosci, jej cele i zadania sq zakomunikowane,
zrozumiofe, wprowadzone, przegigdane iutrzymywane we wszystkich komdrkach organizacyjnych.
Polityka jest rozpowszechniana w placéwce oraz dostepna dla wszystkich zainteresowanych na stronie
internetowej. Kierownictwo zobowiqgzuje sie do zapewnienia zasobdw i Srodkdw niezbednych do

realizacji powyzszej polityki.
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